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Herausforderungen

© 2011 SAP AG. All rights reserved. 2



Einfihrung Filialwarenwirtschaft

JFur die .Die Daten

.So ein ~. Mitarbeiter werden schon ‘Habe viel

Filialrollout ist andert sich heute benutzt.”
auch nicht _ doch nichts!”

anders..." \

,rraining - so
wenig wie
moglich!”

Erfahrung mit
Kassenrollout!"

,Von unseren
Lieferanten
bekommen wir
schon lange
Daten und
\ arbeiten damit!”

Von der Etikette bis zum Rohertrag 7!
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Filialumstellung — mogliche Umfange

Filiallosung (Warenwirtschaft/Peripherie)

Kasse

Workforce Management
Stammdatenmanagement

Hardwaretausch

Facingoptimierung

Inventur / Etikettierung
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Herausforderungen

Komplexitat ,,einfach” beherrschen!
Veranderungen managen

Umstellungsaktivitaten planen & tberwachen
Transfer zwischen Projekt und Markt

Nachhaltigkeit herstellen
Geplanten Nutzen schaffen
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EinfiUhrung SAP/GK-L6sung in der Praxis
« Von der Etikette bis zum Rohertrag »

Erfahrungen
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Erfahrungen beim Vorgehen

Vorarbeiten

Marktanalyse, Hardware, Daten

Umstellung

Training, Etiketten, Regale, Hardware,
Bestande, Daten

Nacharbeiten

Prozesse, Ergebnisse, Daten
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Beispiel: EinflUhrungsroadmap

Umstellungsarbeiten EH-Filialumstellung (Uberblick)
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Erfahrungen = Formulierter Nutzen als Mal3stab!

,Fehlerhafte Daten reduzieren die
Akzeptanz des Investments*

,Die Filialprozesse beginnen in der
Zentrale und enden auch dort*

,oystemhandling kein Problem ... aber
neue Prozesse?!“

,Erwarteten Nutzen formulieren und
Realisierung uberprufen®

Besser noch: vorher Nutzen ,prototypen”
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EinfiUhrung SAP/GK-L6sung in der Praxis
« Von der Etikette bis zum Rohertrag »

Consenso Nutzen!Prototyping
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fur GK/SAP-Storelosung

Consenso Nutzen!Prototyping o
u

Das Nutzen!Prototyping stellt sicher, dass...

eine solide Basis flr eine Nutzenrealisierung
geschaffen wird.

sich die Beteiligten und Betroffenen von der
LOsung Uberzeugen konnen und somit frihzeitig
Barrieren vermieden werden.

eine solide Kostenschatzung moglich ist.
...und der erwartete Nutzen.
die LOosung auch fur Ihre Umgebung passt.

tragfahige Entscheidungen getroffen werden.
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Elemente des Nutzen!Prototyping

(D Consenso Prototyping-Methode MIBA (2) Consenso Referenz-Prozessmodell Handel
fur den Prozessrahmen

@ Consenso Dokumentationsstandards zur @ Rechenzentrum Consenso oder Kunde
schnellen Prozessdokumentation gy
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Vorgehen Consenso Nutzen!Prototyping

= Definition der relevanten = Grobe Beschreibungder ~ Sprint(s) = Prasentation Prototyp » Ubergabe Dokumentation
Prozesse (z.B. im Store, IST-Prozesse und = Konfiguration = Feedback = Finale Schatzung /
im Aktionsmanagement) Haufigkeiten Systemkomponenten = Abgleich gegen Nutzen
+— = Festlegung Zielgruppe = Dokumentation = Test Prozesse auf Basis Nutzenidentifikation = Masterplanung
2 = Festlegung Scope Ergebnisse Datenmuster = Fit/Gap-Analyse
; = Entscheidung, Kunden- = Bereitstellung = Bewertung Gaps (T-Shirt-
Z‘E system/Consenso- Datenmuster = Erstellung Présentation Sizing)
System = Aufbau = Bewertung Distanz von
Systemkomponenten heutiger Umgebung zum
= Festlegung Agile Ziel (Change
Prototype-Backlog Management)
= Definition Anzahl Sprints
= Management Fachseite = Fachexperten = [T-Mitarbeiter oderrein = Management Fachseite = Controlling )
= Management IT = [T-Mitarbeit extern = Management IT = Management Fachseite
= Fachexperten = Prototyp Manager )
Scope Prozes§e ./ Prototyp Eit—/Gap-AnaIyse Abschluss Schatzung
Datenbeispiele Distanzbewertung Masterplanung
\ 4 4 4 \ 4 4
c
g, « Kann erwarteter Nutzen mit der Losung gehoben werden
E - Wie wird die Akzeptanz sein?

« Wie weit ist die Distanz zwischen heute und der Losung zur Schaffung des Nutzen?
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Vielen Dank !

Axel Sacher
Managing Partner
Consenso Consulting

M +49 160- 907 987 66
E axel.sacher@consenso-consulting.de
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