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Ein Frage ist fur das Verstandnis immer wichtig:

WARUM?
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... das Jahr 2002 (2)
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... das Jahr 2005
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SAP baut Marktfuhrerschaft im Segment Handel

durch Ubernahme von Triversity aus
Lésungsportfolio SAP fir den Handel wird erweitert

Wien (pts018/20.09.2005/10:08) - Die S4P AG hat die Ubernahme von Triversity bekanntgegeben
und baut damit ihre Marktfithrerschaft im Bereich der End-to-end-Lisungen fur den Handel weiter
aus. Triversity, ein Unternehmen im Privatbesitz mit Sitz in Toronto, Kanada, ist der fihrende
nordamerikanische Anbieter fiir Point-of-Sale-{P03-) Lésungen fur Handelsunternehmen. Die
Ankindigung erfolgte anldsslich der Kundenkonferenz "Triversity Retail Summit™ in Phoenix,
Arizana, vom 18. bis 20. September 2005.

Seit nahezu zwei Jahrzehnten ist Triversity mit Installationen in mittlerweile 32 LaAndern einer der
weltweiten Markifiihrer im Bereich Handel. Das Unternehmen liefert flexible und umfassende
Lisungen flr klassische und unternehmensweite POS-Systeme, Filialbestandsfiihrung,
kKundenbeziehungsmanagement, Kundensenviceldsungen fir Filial- und Multi-Channel-
Prozesse. Diese Funktionen erganzen hervarragend das bisherige Ldsungsangebot der SAP fir
den Handel. Beide Unternehmen haben eine lange Liste gemeinsamer Kunden, u.a. The Body
Shop, Casa Ley, Indigo Books, Wawa und Trader Joe’s.

"Die Ubernahme von Triversity bestatigt unsere Strategie, Unternehmen zu akguirieren, die unser
Lisungsangebot erganzen und unsere flihrende Position in Schlisselbranchen starken”, sagte
Bill McDermaott, Prasident und CEQ, SAP America, Inc. "Unsere Akquisitionsstrategie ist es nicht,
Kunden zu akquirieren, sondern unsere Kunden besserzu bedienen. Mit der kundenaorientierten,




... das Jahr 2011 ??




Die Antworten des Jahres 2011 begannen mit Fragen im
Jahr 2009:

... Was ?7?
.. Wie ?7?
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Ein kleines Beispiel ...
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Wir tun es, um Nutzen zu heben!
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Vielen Dank !

Volker Scheffer

Chief Program Director
SAP Deutschland

M +49 170 2200115
E volker scheffer@sap.com

SAP Deutschland AG&Co.KG
Hasso-Plattner-Ring 7
® D-69190 Walldorf
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